PL(GD)005 Politicas y Responsabilidades FI\II\ITEERGG}'QIIQL

Pég 1de 13 SAGRILAFT ANDINA.

Fijar lineamientos generales que orienten el actuar de los colaboradores de la compafiia para cumplir
los aspectos normativos tendientes a mitigar la ocurrencia de eventos de riesgos de Lavado de
Activos Financiacién del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, asi como los riesgos asociados.

El Presente manual de politicas forma parte integral del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, comprende los lineamientos de las etapas
y elementos normativos del sistema del SAGRILAFT.

Las Politicas del Sistema de Autocontrol y Gestidon del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,
SAGRILAFT, son de cumplimiento de todos los empleados de Energia Integral Andina, incluido los
organos de administracion, control y el oficial de cumplimento.

En procura de afianzar la confianza de las contrapartes con las que se relaciona a diario nuestra
empresa, se han disefiado una serie de directrices que guian los principios de integridad, lealtad,
honestidad e imparcialidad con las que actuan todos los colaboradores de Energia Integral Andina
S.A., procurando a partir de las buenas practicas un actuar transparente y recto que haga parte de la
cotidianidad del negocio para alcanzar la integridad, eficiencia, eficacia y sostenibilidad de nuestro
negocio a través de las politicas descritas a lo largo del presente manual.

Las reglas aqui descritas fueron aprobadas por la Junta Directiva de la compafiia, por lo que deberan
ser acatadas por todos los empleados en procura de no ser utilizados como instrumento para la
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canalizacién de recursos provenientes de actividades de Lavado de Activos, Financiaciéon del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva.

5.1 Politicas Generales para el Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

La administracion y todos los empleados de la Compafia observaran y propondra los principios
éticos, morales y el cumplimiento de las normas consagradas en este manual, al logro de metas
comerciales.

Las normas legales relacionadas con el control y prevencion del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo son de estricto y obligatorio cumplimiento por todos los colaboradores de Energia Integral
Andina S.A.

Todos los colaboradores de la compaiiia deben cooperar de manera adecuada y oportuna con las
autoridades judiciales competentes en temas de Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo, atendiendo las solicitudes de informacion, conforme los
procedimientos disefiados para tal fin.

Los aspectos de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismos seran extensivos a
los productos y servicios ofrecidos en moneda legal o extranjera por la empresa.

Los aspectos que rigen el SAGRILAFT dentro de la compafiia seran divulgados como minimo una vez
al afio a todas las partes interesadas, para lo cual se brindardn capacitaciones acordes al nivel de
riesgo de cada contraparte-, como resultado de la divulgacion del sistema cada parte interesada
estard en capacidad de identificar qué es una operacién inusual, qué es una operacion sospechosa
para efectuar el respectivo reporte.

Dada la buena fe que rige el actuar de la empresa en el desarrollo de su objeto social, se imparten
instrucciones tendientes a impulsar los reportes de actos o conductas deshonestas, abusivas, o
contrarias a la Ley por parte de los colaboradores.
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Todas las actuaciones y/o actividades que se deriven de la aplicacién del SAGRILAFT por parte de los
empleados de la Compaiiia, no podran darse a conocer a los clientes, en especial aquellas que son
operaciones inusuales en las que se identifican personas que hayan efectuado o intentado efectuar
operaciones catalogadas como sospechosas, maxime si fueron sujetas de reporte interno o a la
autoridad competente. En razén de lo anterior, es deber de los empleados de la Compafiia guardar
absoluta reserva sobre dicha informacién.

Las disposiciones contenidas aqui son de estricto cumplimiento por parte de todos los empleados de
la Compaiiia y la violacién o incumplimiento de estas se considera una falta grave. La imposicion de
la sancién se realizard de acuerdo con lo establecido en el reglamento interno de trabajo y los
lineamientos sancionatorios de la compaifiia.

En cada una de las areas se conservara y organizara en orden alfabético y cronolégico los formularios
de vinculacién o actualizacion de: clientes, proveedores y empleados vigentes, con el fin de que estén
a disposicion del ente autorizado que los solicite, en cualquier momento.

Para el 6ptimo funcionamiento del SAGRILAFT, se requiere de la participacion de todos los
colaboradores de la empresa, si bien existen funciones especificas asignadas, la interaccion de todos
los responsables, es primordial para un adecuado funcionamiento, cumplimiento y efectividad del
SAGRILAFT.

Por lo anterior, en funcion de las etapas, elementos y demas actividades asociadas al SAGRILAFT se
han asignado funciones y responsabilidades a los colaboradores de acuerdo con su rol, y nivel
jerarquico, con el fin de contar con instrumentos que permitan tomar decisiones informadas que
faciliten la mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM.

5.2. Politicas Especificas para el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

Para el disefio del SAGRILAFT de Energia Integral Andina se ha tenido en cuenta la materialidad, las
caracteristicas propias de la empresa y su actividad, asi como la identificacion de sus Factores de
Riesgo LA/FT/FPADM.
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Los documentos que se desprenden de la implementacion del SAGRILAFT, son presentados de forma
conjunta y directa por el representante legal y el oficial de cumplimiento.

La aprobacién del SAGRILAFT es responsabilidad de la Junta Directiva de la Empresa, teniendo en
cuenta las funciones que le han sido delegadas por el Ente de control empresarial en la materia.

Listas Restrictivas: Antes de establecer cualquier relacién contractual con una contraparte (cliente,
proveedor, contratista, aliado de negocio, colaborador, accionista) persona natural o juridica, se
deberd realizar la consulta en listas restrictivas, dejando como soporte en los documentos de
vinculacion el nimero de consecutivo que arroje el sistema de validacion que la compaiiia tenga
activo en el momento.

Todos los procesos de vinculacién de contrapartes a excepcién de las empresas del estado deben
validar la conformacién accionaria de las personas juridicas (accionistas o asociados) que tengan
directa o indirectamente un porcentaje igual o superior al cinco por ciento (5%) de su capital social,
aporte o participacion, hasta llegar al beneficiario final y consultarlos en listas restrictivas, dejando el
soporte de la busqueda por nimero de documento, nombres o razén social.

No podrdn iniciar relacién contractual con la empresa aquellas personas que se encuentren incluidas
en listas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas - ONU, listas de terroristas de
los Estados Unidos de América y la lista de la Union Europea de Personas Catalogadas como
Terroristas.

Si una vez iniciada la relacién contractual se evidenciara que uno de sus clientes se encuentra
inmerso en las aludidas listas, se procedera de manera inmediata a realizar el reporte de Operacion
Sospechosa a la UIAF, y se pondrd en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion a través de los
canales electronicos dispuestos, de igual manera, se efectuara un estudio de cada caso particular
sobre la viabilidad de finiquitar la relacién contractual.

De la misma forma, seran reportados ante la UIAF y posteriormente analizados por el departamento
juridico, el oficial de cumplimiento y el representante legal, las personas naturales o juridicas que
previa relacién comercial o durante la misma presenten:

a) Negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacién de la legitimidad de las actividades
que desarrollan o la procedencia de los fondos.
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b) Presenten negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la procedencia de sus
recursos.

c) Personas que rehudsan entregar la documentacion que permita realizar una plena
identificacion del titular y/o beneficiario final.

d) Personas que habiendo mostrado la documentacion que permita realizar una plena

identificacion del titular y/o el beneficiario final, se nieguen a que la Compafiia obtenga una
copia del documento que acredite la identidad, o de cualquier otro documento que resulte
necesario para su vinculacién comercial.

e) Personas que presenten documentos falsos o cuyas caracteristicas externas, permitan
albergar serias dudas sobre su legalidad, legitimidad, manipulacién mal intencionada, etc.,
como acerca del propésito y naturaleza de la relacién comercial.

f) Clientes cuya actividad comercial sea la explotacion de casinos, maquinas de juego, apuestas
u otros juegos de azar, que no dispongan de la respectiva autorizacién administrativa para
operar.

9) Establecimientos que ejerzan la actividad de cambio de moneda o divisas y/o gestion de
transferencias que no dispongan de la oportuna autorizacion administrativa para operar.

h) Cualquier otra categoria no contemplada en las anteriores que sea convenientemente

aprobada por el 6rgano interno, con fines ilegitimos por parte de personas, u organizaciones,
con propésitos criminales que conlleven a una exposicion de la Compaiiia a riesgos legales
y/o reputacionales.

Actualizacién de Informacion: Se realizardn todas las acciones necesarias para confirmar y actualizar
los datos suministrados al momento de iniciar la relacion contractual, esta labor se efectuara minimo
cada dos afos y para colaboradores una vez al afio, o cuando surjan cambios en la conformacién
accionaria, razon social e informacién relevante para el debido conocimiento de las contrapartes.

Productos: En la medida que la compafiia decida ampliar su portafolio de servicios o incursione en
un nuevo producto sera necesario comunicar al oficial de cumplimiento, quien debe realizar una
valoracion de riesgos LA/FT/FPADM, con el fin de identificar politicas, objetivos, procedimientos y
controles para mitigar los posibles riesgos LAFT. El proceso se debera realizar antes de que el
producto o servicio sea ofrecido al publico.
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Jurisdicciones: En el evento que la compafia decida incursionar en nuevas jurisdicciones a nivel
local o internacional se efectuara a través del oficial de cumplimiento un andlisis previo sobre los
posibles riesgos que existen de encontrar:

a) Territorios calificados como no cooperantes por el grupo de accién financiera Internacional
GAFI.

b) Jurisdicciones incluidas en el listado de paraisos fiscales emitido por el gobierno colombiano.

c) Operaciones realizadas desde o hacia zonas clasificadas como de alto riesgo por la influencia
de grupos armados al margen de la ley, zonas de cultivos ilicitos, zonas de fuerte presencia
de mineria ilegal, zonas fronterizas y con un gran nimero de casos sobre delitos fuentes
LAFT, entre otras.

Conflictos de interés SAGRILAFT: Todas las contrapartes de la compafiia deberan evitar cualquier
situacion de conflicto entre sus intereses personales, con los de la empresa, respecto a los
proveedores, socios, accionistas y grupos de interés, en lo relativo a la aplicacion de controles del
riesgo LA/FT/FPADM y en caso de presentarse se deberan guiar por lo establecido en el Codigo de
Etica y las Politicas Anticorrupcién y Transparencia de Energia Integral Andina S.A.

No obstante, cuando exista conflicto de interés se deberd informar a la Alta Direccién, Talento
Humano, Oficial de cumplimiento o el jefe inmediato para mitigar su impacto y establecer
circunstancias o decisiones que puedan ser afectadas por tal hecho.

Monedas virtuales: La empresa no realizara operaciones con monedas virtuales de manera local
(Litecoin, Dogecoin, Ripple, PeerCoin, Bitcoin entre otros) mientras el estado colombiano no apruebe

la regulacién en la materia para utilizar dichos activos como una divisa.

5.3. Politicas Aplicables para el Oficial de Cumplimiento para el Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

Los documentos y registros relacionados con el cumplimiento de las normas sobre el SAGRILAFT se
conservaran dentro del archivo de la Compafiia durante dos afios, luego del cual se conservaran en el
archivo histérico durante 10 afios, pasado este tiempo y si no se ha efectuado ningun requerimiento al
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respecto por autoridad competente, podra ser microfilmado o tomar alguna accién que garantice su
conservacion.

La definicion de metodologias de clasificacién, identificacién, medicién y control del Riesgo
LA/FT/FPADM estara liderada por el Oficial de Cumplimiento, quien debera garantizar que el
desarrollo de las etapas se encuentra alineado al nivel de riesgos de Energia Integral Andina S.A.

El oficial de cumplimiento debera participar en la definicion de las herramientas, aplicaciones
tecnolégicas o mejoramientos de los sistemas de informacidn necesarios para el ejercicio de sus
funciones y los de apoyo que le faciliten a la empresa, y a sus colaboradores el conocimiento y
administracion de las contrapartes y los controles en materia de prevencion del LA/FT/FPADM.

El oficial de cumplimiento velara por que las diferentes metodologias disefiadas para el riesgo de
LA/FT/FPADM, sean aplicables cuando existan modificaciones a los productos, se suscriban
contratos para la prestacion de servicios con terceros y se modifiquen los procesos de Energia
Integral Andina S.A.

Conducir y orientar la implementacién de estudios de tipologias a través de las cuales la organizacion
pueda ser utilizada para delitos asociados a LA/FT/FPADM, considerando la informacién financiera,
transaccional, demografica o geografica para identificar operaciones inusuales y/o tipologias
relacionadas con el riesgo de LA/FT/FPADM.

Coordinar las gestiones necesarias por el oficial de cumplimiento para que las diferentes propuestas
de mejora y/o recomendaciones que hagan las autoridades encargadas del proceso de vigilancia,
inspeccion y control (Superintendencia de Sociedades, UIAF, etc.) y los érganos de control de Energia
Integral Andina S.A. (Control Interno y Revisoria Fiscal) se gestionan al interior de la organizacién bien
sea de su competencia directa o que requiera de la accién o participacion de otras areas de apoyo.

Reportar a la UIAF las operaciones que, de acuerdo con el procedimiento definido al interior de
Energia Integral Andina S.A., se consideren sospechosas en los tiempos y en la forma establecida.

5.4. Politicas Aplicables para los Clientes y Prospectos Clientes de Energia
Integral Andina S.A. con respecto al Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo
Integral de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.
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Politica de Admision de Clientes

Los clientes que hagan parte de la operaciéon a nivel nacional deberan cumplir el proceso de
vinculaciéon definido para efectuar un oportuno conocimiento del cliente, permitiendo obtener
informacion sobre las caracteristicas bdsicas de identificacion, ubicacion, nivel de ingresos y activos
junto con actividad econémica que desarrolla el cliente (natural o juridica) antes de ser vinculado; por
lo tanto, los colaboradores de la empresa estan obligados a seguir todos los procedimientos previstos
y necesarios para lograr el adecuado conocimiento del cliente, aun cuando se trate de personas
referenciadas o recomendadas. No se puede aceptar exclusivamente la palabra y omitir los controles
establecidos.

Los clientes vinculados en jurisdicciones internacionales se les aplicaran los minimos regulatorios
para conocimiento del cliente acordes a las normas internacionales que apliquen en cada pais en
materia de LA/FT/FPADM, procurando siempre establecer el origen de los recursos y mitigar el riesgo.

Los clientes que a continuacion se relacionan exponen en mayor grado a la compafiia, por lo que su
aceptacion debe ser emitida de forma expresa y formal por la junta directiva o su delegado
(representante legal y/o Gerente Comercial ), asi:

a) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotacion de casinos, maquinas de
juego, apuestas u otros juegos de azar, siempre que dispongan de la respectiva autorizacion
administrativa para operar.

b) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotacién de negocios de cambio de
moneda o divisas y/o gestion de transferencias siempre que dispongan de la oportuna
autorizacion administrativa.

c) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotacién de la comercializacion de
vehiculos de importacién.

d) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotacion de la produccion o distribucién
de armas y/u otros productos militares.

e) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotacion de la produccion o distribucién
de precursores quimicos utilizables en la produccidon de drogas.

f) Personas fisicas o juridicas cuya actividad comercial sea la realizaciéon de actividades
transaccionales por cuenta de terceros.
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Para los anteriores tipos de potenciales clientes el ejecutivo comercial remitira al Oficial de
Cumplimiento la informacion obtenida para que este a su vez emita un informe que indique los
riesgos identificados en lo que respecta a LA/FT, asi, como la calidad/razonabilidad de los controles
establecidos por la Compafiia para administrar este riesgo, de igual manera, propondra una
calificacion de riesgo que esté acorde con el perfil de riesgo valorado y con base en estos
documentos y demads informacion que requiera la junta directiva o sus delegados, este maximo
organo de administracién tomara la decisidon de aceptacion o negativa de vinculacion del potencial
cliente. No se exime a ningun cliente que realice mas de 3 compras al afio y/o supere los veinte
(§ 20.000.000) millones de pesos en drdenes de compra a nivel nacional del suministro de
informacion contemplada en los formatos y el procedimiento del conocimiento del cliente, salvo las
excepciones en jurisdicciones internacionales que rijan el derecho internacional o las que apruebe la
junta directiva.

Politica de Admision de Personas Expuestas Politicamente - PEP’s

Se consideran Personas Expuestas Politicamente, los servidores publicos que ocupan cargos con
responsabilidad directa o por delegacion para el manejo de politicas institucionales y de adopcién de
planes, programas y proyectos de bienes, dineros o valores del Estado.

Estos pueden ser a través de ordenacién de gasto, contratacion publica, gerencia de proyectos de
inversién, pagos, liquidaciones, administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a los
PEP Extranjeros y los PEP de Organizaciones Internacionales.

Las Personas Expuestas Politicamente Extranjeras: son aquellas personas naturales que desempefian
funciones publicas prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes: (i) jefes de
estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (ii) congresistas o
parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas
instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias
excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales; (v)
embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de las fuerzas armadas; (viii)
miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision de empresas de propiedad
estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o
movimientos politicos; y (xi) representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la alta
gerencia y miembros de la Junta de una organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos,
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funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas
estatales).

Esta categoria de clientes, cuentan con procedimientos de debida diligencia reforzada, debido a que
la experiencia nacional e internacional ha demostrado que son clientes mas propensos al lavado de
activos, por lo tanto, la fuerza comercial que los atienda debe tener presente los documentos exigidos
a nivel local e internacional sin omitir informacién y documentacion para su vinculacion, ademas su
vinculacion esta sometida a la decisién expresa del Gerente Comercial y se debe informar al Oficial de
Cumplimiento de este tipo de vinculaciones para su respectivo monitoreo.

Politica y Procedimientos Reforzados para Clientes con Perfil de Mayor Riesgo

Bajo la premisa que todo producto o servicio al que accede un cliente a la Compafiia es
potencialmente vulnerable al lavado de dinero o al financiamiento del terrorismo, se han catalogado
clientes de mayor riesgo por su propension a ser utilizados como instrumento de actividades de
LA/FT, por ende, Energia Integral Andina S.A., ha identificado un listado de paises y actividades
econémicas que requieren un analisis mas exigente, frecuente y profundo; por ello la empresa ha
determinado mecanismos de control mas exigentes para su vinculacion y permanencia dentro de la
empresa.

Algunos de estos clientes han sido mencionados en el numeral 5.4 del presente manual y se
establecen otros en el documento denominado GDD 01 PAISES Y ACTIVIDADES DE MAYOR RIESGO
SAGRILAFT, por lo tanto, se deberan validar los pardametros de vinculaciéon para verificar el
procedimiento a seguir.

5.5. Politicas Aplicables para los proveedores y terceros de Energia Integral
Andina S.A. con respecto al Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

El conocimiento de los proveedores le permite a la empresa obtener informacién sobre las
caracteristicas basicas de los potenciales proveedores antes de ser vinculados, por esto los
empleados encargados de la seleccion y vinculacién de proveedores estan obligados a seguir todos
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los procedimientos previstos y necesarios para lograr el adecuado conocimiento del potencial
proveedor, aun cuando se trate de empresas o personas referenciadas o recomendadas.

No se puede aceptar exclusivamente la palabra y omitir los controles establecidos. Los proveedores
que a nivel local presenten una orden de compra igual o superior a seis millones de pesos al afio
(86.000.000) deberan suministrar la informacion contemplada en los formatos y el procedimiento del
conocimiento del proveedor. Para las jurisdicciones de operacion internacional que hagan sus propios
procesos de compra se tomaran los minimos requeridos en la normatividad que rija en materia de
LA/FT en ese pais.

Los procesos o areas que realicen compras a un mismo proveedor por un valor superior a los seis
millones de pesos ($6.000.000) al afio, efectuaran la validacion de la informacion de sus proveedores
en listas restrictivas previo inicio de relacion contractual. En caso de observarse coincidencias
asociadas a LA/FT, debera efectuarse la consulta al oficial de cumplimiento.

5.6 Politicas Aplicables para los Empleados y/o contratistas de Energia Integral
Andina S.A. con respecto al Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

El conocimiento de los empleados le permite a la compafiia obtener informaciéon sobre las
caracteristicas basicas de los potenciales empleados y/o contratistas antes de ser vinculados, por lo
que las personas encargadas de las vinculaciones estan obligadas a seguir todos los procedimientos
previstos y necesarios para lograr el adecuado conocimiento del potencial empleado y/o contratista,
aun cuando se trate de personas referenciadas o recomendadas. No se puede aceptar
exclusivamente la palabra y omitir los controles establecidos.

Previo a la vinculacidn se realizara consultas a listas vinculantes nacionales e internacionales, no se
realizara contratacién de ningin empleado y/o contratista que aparezca en dichas listas. En caso de
presentarse coincidencia se debera indicar al oficial de cumplimiento tal situacion para que tome las
acciones que le correspondan.

No se exime a ningun empleado y/o contratista del suministro de informacién contemplada en los
formatos de vinculacién y actualizacién y del procedimiento del conocimiento del empleado. La
asignacion de perfil de riesgo de empleados y/o contratistas le corresponde al oficial de
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cumplimiento, el cual debera considerar el perfil del cargo, area/dependencia, jurisdiccion (nacional o
extranjera) y el contacto directo con los clientes.

El seguimiento y monitoreo del perfil de riesgo de los empleados estara a cargo del area de Recursos
Humanos y el Oficial Cumplimiento de la empresa.

El proceso de talento humano debe realizar el proceso de actualizacion y la validacion en listas
restrictivas de los colaboradores vinculados a la compafiia como minimo una vez al afo, frente a las
inconsistencias deberan escalar el tema al oficial de cumplimiento.

Capacitaciones SAGRILAFT: Todos los colaboradores de Energia Integral Andina S.A. deberan cuando
minimo recibir una vez al afio formacién y/o actualizacién en SAGRILAFT, aspecto que debera quedar
plasmado en el plan anual de capacitacion.

La aplicacion y seguimiento del presente Manual es responsabilidad de todas las instancias, incluida
la Junta Directiva a través del Oficial de Cumplimiento.

Versién Fecha de Seccidn (es) RES RN ES)
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